
開創藍海，你已擁有方法及工具嗎？

面對目標市場已變成紅海，你有決心在2019年成功
開創藍海嗎？你已準備以下三個企業創新能力嗎？
1) 比競爭對手更快及準，鎖定隱藏與潛在市場需求
2) 透過低成本及低風險，及時推出創新產品及服務
3) 構建獨特的模仿璧壘，有效搶佔有利可圖的市場

根據哈佛商業評論有關設計思維(Design Thinking)
的多份專題報導，Apple的持續創新、PepsiCo曾擊
敗可口可樂成為龍頭、Samsung由OEM轉型成為領
導者之一，設計思維式商業創新規劃起了關鍵作用。

近年中港企業面對人手短缺、成本上漲、市場不斷變
化、割喉式減價戰及貿易保護主意，但透過應用設計
思維的中港的酒店、保險、銀行、旅遊、零售及
OEM行業，已經獲得突破商業成果。(詳情請點擊左圖)

課程對象及實際收獲

本課程針對需要應用設計思維，來解決複雜商業難題
的管理人員而設計，參加者的實際收獲如下

1. 250頁Design Thinking Tool Manual，令你能應
用70多項工具來解決不同商業難題，包括經營模
式、業務拓展、顧客管理、內部營運及組織發展

2. 20個國際與中港個案，令學員體驗應用設計思維
工具的秘訣與最佳方式(Best Practice)

3. 實習設計思維的三個層次之反饋方式(Feedback
Tools)，今學員親身體驗幫助自己組員及他人突
破盲點、跳出框框、挑戰極限。

應用設計思維
破解商業難題
管理人員培訓工作坊
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查詢與報名方式

InnoEdge Consulting Ltd

電話: +852 2235 9027

網址: www.innoedge.com.hk

課程: www.designthinkinghk.com

課程報名下載連結

關於 InnoEdge

InnoEdge Consulting 是一家管理
顧問公司，主要幫助企業透過應用
Design Thinking 及創新管理的國
際標準 PD CEN/TS16555 來進行
創新及轉型，服務包括產品、服務
及商業模式的評估、設計、推出及
實施。

有別於傳統顧問公司，我們的創新
及轉型服務，均以達至可量化的商
業成果為目標，例如銷售業績、客
戶獲得與維持或品牌差異化。同時，
由創新策劃完成至推出市場，最快
僅需12個星期完成。

設計思維簡介

設計思維是一套有效實踐企業創新的方法，包括70
多項應用工具，由美國史丹福大學所研發，能幫助企
業制定顛覆策略、創新產品與服務。根據國際知名媒
體報導，深度利用設計思維的企業，業績全面超越整
體行業，營業額和股東回報高於行業32%及56%。

過去三年哈佛商業評論亦曾以專題文章的方式，多次
報導有關設計思維應用於知名企業的震撼性個案。而
香港政府亦已在2017及2018年度的施政報告中，表
明將會在大力推動及進行全民推廣。

在2018年，已經有多個香港企業應用設計思維的成
功個案，獲邀刊登在球世界級的商業管理刊物及全球
其中一個最具權威性的商業文獻線上資料庫 Wiley
Online Library (詳情請點擊左圖)。

日期、時間及地點

2019年2月2日 (9am 至 6pm)
九龍塘達之路72號創新中心

學習方式及人數

以小組形授課，每組約為4至6人，學習方式如下
• 設計思維工具的原則及使用步驟講解
• 設計思維成功個案與相關工具應用方式
• 小組創意難題的設計思維工具實習 (約4至6節)

導師簡介: 

David Chung，InnoEdge資深合夥人
設計思維國際認可導師

鍾先生從事商業創新及企業變革20年，亦是資歷深
厚的管理顧問與商業策略作家，他曾管理逾20家由
本地至跨國公司的商業變革項目，並舉辦超過200場
商業創新的培訓課程。

他曾是SGS（香港）管理學院主管、美國鄧白氏（香
港）公司企業諮詢部主管，及兩家大型零售集團之營
銷總監。在2018年，他把兩家香港企業應用設計思
維的轉型個案，成功於國際商業期刊上發表，包括:
• 顧客體驗革新: 應用設計思維來實踐突破的商業策略
• 創造難忘體驗: 應用設計思維轉化創新成為商業成果

學費: 

HK$3,000 [HK$2,800 (1月18日或之前報名)] 

包括

• 8小時學習

• 設計思維標準工具參考手冊 (約200頁)

• 設計思維特殊工具參考手冊 (約50頁)

課程人數約為24人，每間公司只限報2位，額滿即止
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